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Jeste$ liderem produkcji, mistrzem, brygadzistg albo kie-
rownikiem zmiany. Kazdego dnia zjawiasz si¢ w fabryce,
zeby stana¢ przed kolejnymi wyzwaniami. Na pewno takich
bedzie wiele. Pracujesz w dzien, ale czgsto takze w nocy, na
dwie lub trzy zmiany. Hala produkcyjna to nie biuro. Jest
tu glosno, bywa goraco lub zimno, pachnie chemikaliami,
panuje ciagly ruch. Pomiedzy liniami produkcyjnymi kraza
wozki widlowe, pod sufitem przemieszczajg sie urzadzenia
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dzwigowe, pod hale przyjezdzaja samochody dostawcze. Od
czasu do czasu zdarza si¢ powazny problem, a mniejszych
jest wiele kazdego dnia.

Przy maszynach pracownicy wykonuja codziennie te
same czynnosci, staraja sie lub nie za bardzo. Sa zaanga-
zowani lub chcg tylko dotrwac do konca dnia, wykonujac
to, co do nich nalezy. Przychodza do ciebie z problemami,
pretensjami i oczekiwaniami. Niektorzy przychodzg i od-
chodzg, by¢ moze w twoim zespole brakuje ragk do pracy.
Rozmawiasz z nimi w biegu. Prébujesz porozumie¢ sig
w jezykach, ktorych nie znasz. Jestes liderem, to twoi ludzie,
masz na nich wptyw, czy tego chcesz, czy nie.

Pierwsze spotkanie w jednej z firm produkcyjnych.
Mam porozmawiac z liderami produkcji na temat

tej sali przy hali. Wchodzq w milczeniu, siadajg
z rgkami skrzyZowanymi na piersiach. Osmiu
mezczyzn w réznym wieku i dwie kobiety. Patrzg

na mnie troche jak na istote z innej planety, bo c6z
taka trenerka moze wiedziec¢ o ich pracy.

Zaczynamy rozmawial. Przygladajg mi sie, nie
chcg rozmawiac o problemach. To zrozumiale,
widzimy sig przeciez pierwszy raz, trudno w ta-
kiej sytuaciji o otwartos¢ i wylewnosc. Nie wierzg,
Ze moja obecnos¢ moze cos zmienic, wiele juz
widzieli. W miare uplywu czasu zaczynajg sig
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otwierac. Borykajq si¢ z typowymi problemami
firm produkcyjnych: duza rotacja pracownikéw,
brak zaangazZowania, pracownicy z innych kultur,
o ktérych niewiele wiedzg, codzienne problemy na
produkcji.

Kasia, team liderka z najkrotszym stazem, kto-
ra kieruje (!) 40-osobowym zespolem, przyznaje:
»Nie chciatam byc liderkg, ale nie byto nikogo, kto
by chcial. Kierownik uznat, zZe si¢ nadaje, przeko-
nat mnie. W koricu sie zgodzitam, ale nie jestem
zadowolona. Wigcej pracy, wigcej odpowiedzial-
nosci”. Dluzsza rozmowa pokazuje ich realne
problemy. Jednym z najwazniejszych jest brak
wiedzy z zakresu kierowania ludZmi. Nie mowig
tego wprost. Stysze to w opowiadanych przez nich
historiach.

Pracujemy warsztatowo w cyklach 4-godzinnych.
Jestem z nimi na wszystkich zmianach, takze na
nocnej. Bardzo si¢ angazujg w cwiczenia, dyskutu-
jg, wykonujg samodzielne zadania miedzy warsz-
tatami. Poznane narzedzia sprawdzajg w prakty-
ce, Zartujg, $miejq sie, cieszq z drobnych sukcesow.
Widze, jak si¢ zmieniajg z sesji na sesje, sq bardziej
pewni siebie. Martwie si¢ tylko o jedno, czy wy-
starczy im zapatu, czy otrzymajg obiecane wspar-
cie przy wdrozeniu tego, czego si¢ uczg. Polubitam
ich. Trzymam kciuki.
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To jedna z wielu historii, w ktérych uczestniczytam
i ktore pozwolily mi lepiej poznaé realia pracy liderow
pierwszej linii — brygadzistéw, mistrzow i lideréw produk-
cji. Czesto bywaja niedoceniani, a ich potencjal niewyko-
rzystany. Miewajg klopoty ze zidentyfikowaniem swojej
roli w organizacji, czujac si¢ bardziej pracownikami pro-
dukeji niz szefami zespotéw. Zdarza sie, ze nie majg do-
statecznej wiedzy na temat kierowania ludzmi, a ich bez-
posredni przelozeni nie pozwalajg im na samodzielnos¢
i podejmuja za nich wiele decyzji. To wszystko wptywa na
jakos$¢ ich pracy oraz na autorytet w oczach zespotu. Moze
oslabi¢ motywacje i w konsekwencji wplyna¢ na efektyw-
nosci calej organizacji. Dlatego warto zadba¢ o dobre przy-
gotowanie lideréw pierwszej linii do funkgji, ktorg petnia
lub beda pelni¢ w zespotach.

Ksigzka, ktorg oddaje w wasze rece, skupia si¢ przede
wszystkim na obszarze tzw. kompetencji miekkich, ktdre
odgrywaja kluczowa role w pracy lidera produkcji. Juz samo
rozpoczecie pracy na stanowisku lidera wiaze sie z wieloma
wyzwaniami. Czesto pracownik zostaje szefem swoich do-
tychczasowych kolegow i w zwigzku z tym zmienia sie jego
rola w zespole. Kolejne wyzwania wiazg si¢ z pojawianiem
sie nowych pracownikéw, ktérych lider musi odpowied-
nio wprowadzi¢ do pracy i nauczy¢ nowych zadan. Oprdcz
tego pracownikéw trzeba motywowac, korygowac ich nie-
wlasciwe zachowania, wydawac im polecenia, radzi¢ sobie
z konfliktami, emocjami i wieloma innymi wyzwaniami.
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Nie wystarcza do tego nawet najlepsze instrukcje i opisy
stanowisk pracy. Warto zatem wyposazy¢ liderow produkecji

w niezbedng wiedz¢ i kompetencje, ktére pomoga im lepiej
zrozumie¢ i skutecznie realizowac te i wiele innych zadan.

Uzywajac okreslenia ,lider produkcji”, mam na mysli

wszystkich szeféw pierwszej linii: brygadzistow, mistrzéw,

"



MISTRZ, BRYGADZISTA, LIDER...

team lideréw oraz tych, ktérzy kieruja mniejszymi lub wiek-
szymi zespotami, a ich stanowiska majg inne nazwy, np. or-
ganizator lub koordynator. Wiele przydatnych informacji
znajda tu dla siebie takze menedzerowie wyzszych szczebli
zarzadzania i niekoniecznie zwigzani z produkcja.

W kolejnych rozdzialach opisuje kolejno te obszary, na
ktdre warto zwroci¢ uwage, rozwijajac kompetencje migkkie
lideréw produkcji. Przedstawiam wiele prawdziwych histo-
rii, ktore pokazuja typowe bledy popetnianie przez lideréw.
Znajdziecie tu zaréwno wskazowki, jak i narzedzia, ktore
pomoga wam odnalez¢ sie w tej wymagajacej i odpowie-
dzialnej roli. Zach¢cam takze do wykonywania ¢wiczen
zamieszczonych na koncach rozdziatéw. Pomoga wam one
sprawdzi¢ w praktyce zdobytg wiedzg.
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